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Обращение к друзьям Добстера
Генкин Максим Артемович

Операционный директор и Директор по продукту

Мы считаем, что можем сделать благотворительную сферу 

и помощь услугами не просто удобной благодаря цифровизации, 

но также прозрачнее, адреснее и эффективнее. 



Ведь наша платформа - это уникальный инструмент

как для тех, кто помогает, оказывает и получает услуги, 

так и организаций, включая компании, которым небезразличны 

проблемы общества и социальная повестка — 

не на словах либо в рамках разовой активности, 

а подкрепленная делом с определенной частотой и регулярностью.  

Без сомнения, вместе с вами у нас все получится! 

“
“
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Помощь прямо в руки

Наша миссия Наши ценности

Добстер.рф — это безопасная российская платформа, объединяющая благополучателей из 
малоимущих семей, опытных исполнителей-самозанятых, а также частных благотворителей, 
оплачивающих качественные и своевременные услуги.

Сделать профильную помощь значимыми 
услугами для семей в трудной жизненной 
ситуации доступной по всей стране, 
предоставив возможности и инструменты 
для предотвращения кризисов и 
улучшения качества жизни

Мы уверены что�
� Услуги предупреждают кризис�
� Проблема каждого достойна решени�
� Доступность важнее бюрократи�
� Каждый участник вносит ценный и посильный вкла�
� Безопасность и прозрачность  — основа доверия

Наша миссия и ценности

Фокусные услуги 
на 2024 год Психологические

ЮридическиеОбразовательные
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Наши цели и задачи
Задачи, которые мы решим, чтобы прийти к цели за 2024 год

�� Заключить стратегические партнерства с сообществами и 
корпорациями для привлечения получателей и 
исполнителей и частных благотворителей на платформу 

�� Провести 3 фокусных кампании по оказанию 
определенного вида услуг (психологических, юридических, 
образовательных) и помощи определенной целевой 
аудитории в количестве 50 услуг в каждой компании. 

�� Получить минимум 150 успешно выполненных заданий на 
получение услуг различных категорий

�� Получить 100 успешных кейсов помощи семьям с отзывами 
от всех участников

Наша глобальная цель
За 5 лет, к 2028 году помочь услугами 
5 000 семей в трудной жизненной 
ситуации по всей стране

Цель на 2024 год
Предоставить бесплатные 
качетсвенные услуги специалистов 
для 100 семей, которые нуждаются в 
поддержке и находяться под опекой 
Добстер.
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О проекте

Добстер запустился всего год назад! 

Мы начали с проработки и тестирования 
идеи, потом приступили к разработке самой 
платформы, подключили сервисы 
верификации пользователей, 
автоматические рассылки и другие 
необходимые для функционирования 
инструменты.



Кроме того, наша команда провела 
глубокое исследование всех 3х групп 
пользователей: 

Благотворителей, Получателей и 
Исполнителей, 

чтобы проанализировать статистические 
данные и использовать их для улучшения 
пользовательского опыта и развития 
платформы.

� Сформировали стабильную фулл-тайм 
команд�

� Определили фокусные ЦА (малоимущие 
семьи) и категории услуг 
(психологические, юридические и 
образовательные�

� Настроили рабочие интеграции для 
увеличения прозрачности: верификации, 
безопасности и белых выплат при 
адресной оказании услу�

� Имеем успешные кейсы выполненных и 
профинансированных задани�

� Являемся резидентами Иннополиса, 
участниками ФРИИ, став единственным в 
когорте импакт-стартапом 
Акслелератор�

� Готовы к стратегическому привлечению 
большого количества пользователей

За этот год мы
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Как помогаем

Психологические 
сессии для 

благополучателей

Образовательные 
услуги для 

благополучателей

Юридические 
консультации для 
благополучателей
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Где мы работаем

По всееееееей России
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Наша опытная команда

Максим, CEO x CPO Света, СМО

Тимур, СТО Наталья, QA

Алина, Фандрайзер
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Помощь услугами
Основной проект
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Как работает наш сервис?
Проверенный получатель 
создает задание на услугу, 
которая ему нужна

Нужна 
помощь

Мы находим тех, кто готов 
помочь — навыками и 
деньгами

Я выполню 
задание

А я помогу финансово

Задание выполнено и успешно 
принято, оплата — поступила!

Спасибо!



Наши благополучатели

Малоимущие семьи, включая�

� многодетны�
� родители-одиночк�
� молодые родител�
� подростки в зоне риск�
� женщины в трудной


жизненной ситуаци�
� прочие социально-

незащищенные группы
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Оказанная помощь и достигнутый эффект

�� Репетитор по английскому языку для Даниила (8 
лет) из многодетной семь�

�� Логопед-дефектолог для девочки 8 лет с 
особенностями развития из многодетной семь�

�� Логопед-дефектолог для девочки 10 лет с 
особенностями развития из многодетной семь�

�� Логопед-дефектолог для девочки 12 лет с 
особенностями развития из многодетной семь�

�� Психологическая консультация для молодой 
мам�

�� Аниматор на 1 час для Евы из многодетной 
семьи

� Общая стоимость оказанных услуг - 5900 �

� Средний чек  1 услуги - 983 ₽

� Психологически�

� Образовательны�

� Юридические

Услуги, которыми мы помогли

Стоимость услуг

Фокусные услуги

Масштабировать текущие результаты 
и оказать не менее 150 услуг для 
100 семей по всей России

Наша цель на Q2-Q4 
2024 года

На Добстер.рф успешно получили услуги 4 
нуждающиеся семьи: 3 многодетных 
родителя и 1 молодая мама.
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История благополучателя
История девочки Евы и Единорога

Екатерина, мама четырехлетней Евы, 
многодетная семья:

«Ева очень хотела праздник на день рождения. Она обожает 
единорогов и верит в чудеса. Но в этом году у нас нет возможности 
организовать праздник. Хорошо, что я увидела информацию про 
Добстер и попросила помочь.»



Екатерина — мама троих детей и жена военнослужащего. Их семья 
только что переехала в Москву, и они пока еще не нашли близких 
друзей или помощников. Для Екатерины каждый день был 
испытанием: ухаживать за детьми, управлять хозяйством и 
поддерживать мужа.



Муж Екатерины— единственный кормилец и работает на службе 
допоздна, поэтому пока что выйти на работу у Екатерины нет 
возможности. Финансы семьи строго расписан на еду, оплату 
коммунальных услуг, одежду и все необходимое для детей, поэтому 
лишние траты никак не удавалось вписать в общий бюджет. День 
рождения Евы уже приближался, и Екатерина поняла, что просто не 
может организовать праздник, о котором мечтала ее дочь.
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История благополучателя
Тогда, как это бывает в детских сказках, Екатерина случайно увидела в социальных сетях 
рассказ о благотворительном сервисе, где добрые дела становятся реальностью. Здесь 
обычные люди могут создавать задания на помощь и получать услуги специалистов 
бесплатно благодаря оплате неравнодушных благотворителей.



Добстер.рф соединяет тех, кто хочет помочь, с теми, кто нуждается в помощи. Екатерина 
решила сделать все возможное, чтобы у ее дочери был настоящий праздник. Поэтому она 
создала задание на услуги аниматора на платформе Добстер и надеялась, что на эту 
просьбу о помощи откликнуться неравнодушные люди.



Задача была простая — устроить сюрприз с аниматором в костюме Единорога и 
потанцевать с детьми на детской площадке. И уже через несколько дней нашлась добрая 
душа, готовая принести радость на день рождения маленькой Евы. Дарья, исполнитель: «Я 
давно работаю аниматором. Увидела объявление и уточнила все детали. Мне было очень 
приятнопоучаствовать в таком добром проекте» И вот наступил этот долгожданный день.



Дети собрались вокруг, ожидая встречи с аниматором. И тут, словно из сказки, появился 
единорог — волшебное существо, которое пришло поздравить именинницу. Девушка-
аниматор Дарья провела мероприятие с огромной любовью и вниманием к детям. Она 
рассказывала им сказки, разрисовала лица аквагримом, устраивала интересные игры и 
развлечения. Маленькая Ева весь вечер не переставала смеяться, а ее глаза сверкали от 
восторга. Мечта малышки стала яркой реальностью, благодаря добрым сердцам и 
волшебству Добстер. Такие моменты напоминают нам о важности взаимопомощи и добра 
в нашей жизни.

Они подчеркивают, что вместе мы сможем сделать мир 
ярче и добрее. Андрей, благотворитель:

«Я увидел рассказ про Еву и ее день рождения. И просто оплатил 
задание через Добстер». Ведь это так важно, чтобы в день 
рождения происходили настоящие чудеса"
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Все поступления

Всего поступлений 
за Ноябрь 2022 — Декабрь 2023:

100 000,00 ₽

31 477,48 ₽

Остаток на начало расчетного 

периода

100 000,00 ₽
Целевой имущественный взнос от учредителя

100%
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Все расходы

Всего организация 
потратила

68 522,52 ₽

31 477,48 ₽

Остаток на начало расчетного 

периода

59 018,00 ₽

9 504,52 ₽

Административно управленческая деятельность

Помощь услугами

86,13%

13,87%
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Расходы на административно-управленческую

деятельность

Общий расход за 
отчетный период

59 018,00 ₽

21 800,00 ₽

19 800,00 ₽

8 900,00 ₽

6 638,00 ₽

1 880,00 ₽

На отправку отчетности

Сервис МТС Маркетолог

Проверка и сбор сведений о субъекте данных

Разработка благотворительной платформы

Услуги связи

36,94%

11,25%

33,55%

15,08%

3,19%
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Помощь услугами

Расходы по проекту

9 504,52 ₽

9 504,52 ₽
На обслуживание банка

100%
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Наши партнеры

участники 2024

Члены Экспертного Совета Добстера — 

уважаемые члены общества и опытные С-level 
управленцы, предприниматели и инвесторы из 
ведущих российских компаний:

20



Контакты

Телефон

+7 (925) 741-35-08

Электронная почта

info@dobster.ru

Официальный сайт

https://dobster.ru/

Официальное наименование
АНО “ПОМОЩНИКИ СТРАНЫ”

Юридический адрес

108811, г. Москва, г Москва, км Киевское шоссе 22-й (п 
Московский), двлд. 4, к. 2 стр. 2, офис/кв.

Почтовый адрес

108811, г. Москва, г Москва, км Киевское шоссе 22-й (п 
Московский), двлд. 4, к. 2 стр. 2, офис/кв.

Инн организации

7751236732

КПП организации

775101001

ОГРН организации

1227700711127

Название банка

ПАО «БАНК УРАЛСИБ»

БИК банка

044525787

Расчетный счет

40703810900180000032

Корреспондентский счет

30101810100000000787
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Как нам помочь?

Вместе с нами можно стать

Партнером-
донором

Корпоративным партнером-
благотворителем

Информационным 
партнером

Членом 
экспертного совета

Контакты для сотрудничества

Алиса Шинкарук

Почта

alisas@dobster.ru

Телефон

+79200460547
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Напиши СЕО

Начни помогать  

уже сегодня!



ДОБСТЕР.РФ

dobster.ru



Подписывайся

на канал!

сделано с любовью 23


